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Inledning

Kommunfullméaktige ska for varje mandatperiod enligt kommunallagen (KL) 5 kap. 3 § anta ett
program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Bestammelserna syftar till att férbattra uppféljning och kontroll av privata utférare och dka
allménhetens insyn i privata utfdrares verksamhet.

Overlamnande av kommunala

angelagenheter

Kommuner far enligt kommunallagen (KL) 10 kap. 1 § lamna 6ver verksamhet till privata
utférare. Gentemot kommuninvanarna ar kommunen fortsatt ansvarig, pa samma satt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi. Om det i lag eller annan forfattning anges att verksamhet
ska bedrivas av en kommunal namnd far den verksamheten inte 6verlamnas. Om

verksamheten innefattar myndighetsutévning, far den ldamnas éver endast om det finns stod for
det i lag. Det ar fullmaktige som har det 6vergripande ansvaret for uppfoljning och insyn.

Syfte

Syftet med det program som kommunfullmaktige ska anta varje mandatperiod ar att:

e Oka allmanhetens insyn.
e Forbattra uppfdljning och kontroll av privata utférares avtal med kommunen.
e Sakerstalla att privata utférare arbetar enligt kommunens mal och intentioner.

Omfattning
Programmet omfattar verksamhet som Iamnats 6ver for att utféras av privata utférare. Det
omfattar alla verksamhetsomraden.

Programmet inriktar sig framfor allt pa de verksamheter som riktar sig till, och har stor betydelse
for medborgarna eller dar riskerna kan bedémas vara stora. Det kan handla om hela
verksamheten eller delar av en verksamhet med stor betydelse fér medborgaren.

De krav som stélls i programmet kan endast paverka upphandlingsdokument och avtal som
ligger framat i tiden.
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Definition av privat utforare

Med privat utférare avses, enligt 10 kap. 7 § KL, en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om skétseln av en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och
kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Daremot avses inte hel eller delagda
kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella lagbestdmmelserna galler da
kommunen ar att betrakta som huvudman fér en angelagenhet. Kommunen ar huvudman for en
verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare och da verksamheten
bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem. Fristdende forskolor och skolor ar inte privata utférare
utan ar sina egna huvudman och omfattas darmed inte av 10 kap. 7 § KL.

Mal och riktlinjer for privata utférare

De mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata utférare inom varje namnds
ansvarsomrade ar:

* De lagar, forordningar och féreskrifter som galler eller kan komma att galla for verksamheten.
* De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststaller genom kommunplan.

* De mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten genom verksamhetsplan och
internkontrollplan.

Det ar varje namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna mal
och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de upphandlingsdokument som utgér
underlag fér upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utféraren.

Uppfoljning och kontroll

Nar en kommunal angelagenhet éverlamnas till en privat utférare ska kommunen félja upp och
kontrollera verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL. Det ar varje namnd som ansvarar for
uppfdljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Uppféljningen har tva dévergripande syften:
+ Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med upphandlingsdokument, anbud och avtal.

« Utgora ett underlag i kommunens férbattringsarbete for att utveckla och férbattra verksamhet
och tjanster till medborgarna.

Varje ndmnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utférare.
Detta innebar att upphandlingsdokument och avtal ska innehalla krav pa att utféraren
medverkar vid uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och
verksamhetsmatt till namnden samt delta vid genomférande av medborgarenkater som
namnden bestammer. Krav ska ocksa finnas om att utféraren rapporterar nodvandiga uppgifter
till namnden, nationella register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar
namnden vid begaran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran medborgare.

Former for uppfoljning
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Uppfdljning av privat utférd Werksamhet kan ha olika utgadngspunkter och uppféljningen behéver
anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta innebar att nAmnden maste ta stallning till
vilken/vilka typer av uppféljning som ska anvandas, liksom frekvens och omfattning. | de fall dar
uppfdljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning som ar majlig. Varje
namnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta en arlig plan fér nar och pa
vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp.

Planen ska féljas upp av namnd och redovisas till kommunfullmaktige i samband med
arsredovisningen.

Planen ska tydliggora:

e Vad ar det som ska foljas upp, till exempel nyckeltal, mal (jamfor
upphandlingsdokumentet eller avtal).

o Vilka former av uppféljning som ska anvandas.

e Vem eller vilkka som ansvarar for att genomféra uppféljningen.

e Tidsplan och intervall fér uppféljningen.

e Former for aterkoppling av resultat till namnd, utférare och allmanhet.

Allmanhetens insyn

Varje namnd och styrelse ska i avtal med privata utforare tillférsékra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare (10
kap. 3 § p 6 och 10 kap. 9 § KL).

Detta sker genom att en klausul om allménhetens insyn finns med i upphandlingsdokument och
avtal. Utféraren ar skyldig att lamna information som mojliggor for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utférs nar kommunen begar det. Kommunens begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som efterfragas. Informationen ska, om
inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Kravet pa omfattningen av informationen ska inte
vara hogre an vad som framgar av upphandlingsdokumentet.

Utféraren behdver inte lamna uppgifter om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning
eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Den information som
lamnas till kommunen ska inte anses utgéra foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om
foretagshemligheter.
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